Na osnovu ¢lana 27. stav 1. alineja 6. Zakona o ustanovama (“Sluzbeni list RBiH” br.6/92,
8/93, 13/94), ¢lana 29. Pravila Javne ustanove Terapijska zajednica-Kampus Kantona
Sarajevo, ¢lana 32. Pravilnika o standardima za rad i pruZanje usluga u ustanovama socijalne
zastite (“Sluzbene novine Faederacije BiH* broj 15/13 i 44/16), Upravni odbor JU Terapijska
zajednica - Kampus Kantona Sarajevo na 37. sjednici odrzanoj 29.05.2024. godine donosi:

UPUTSTVO
O nadinu pruZanja zdravstvene njege korisnicima u Javnoj ustanovi Terapijska
zajednica — Kampus Kantona Sarajevo

Clan 1.
(Predmet)

Uputstvom o naCinu pruzanja zdravstvene njege korisnicima u Javnoj ustanovi Terapijska
zajednica — Kampus Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Uputstvo) utvrduje se na¢in pruzanja
zdravstvene njege i pomo¢ korisnicima i postupanje zdravstvenih i drugih stru¢nih radnika
zaduzenih za pruzanje i pracenje propisanih terapija korisnicima unutar Javne ustanove
Terapijska zajednica —Kampus KS radi ukazanih potreba za poboljSanjem opéeg psihi¢kog i
fizickog stanja korisnika.

Clan 2.
(Pribavljanje medicinske dokumentacije prilikom smjeStaja korisnika)

(1) Boravak u Javnoj ustanovi Terapijska zajednica — Kampus KS se realizuje na osnovu
rjeSenja Centra za socijalni rad, na osnovu privatnog ugovora ili druge nadlezne ustanove.

(2) Prilikom prijema korisnika u Javnu ustanovu Terapijska zajednica — Kampus KS nadlezna
Sluzba socijalne zastite, saradnik u tretmanu ili liéno korisnik ¢e dostaviti svu raspolozivu
medicinsku dokumentaciju.

(3) Odmah po prijemu korisnika usluga na smjesaj ili boravak potrebno je upisati sve podatke
u evidenciju. Lista terapije korisnika - ukoliko je prema zaprimljenoj medicinskoj
dokumentaciji korisnik pod medikamentoznom terapijom., pri &emu je neophodno
posvetiti posebnu paznju da svi podaci budu ispravno upisani.

Clan 3.
(Zastita korisnika kod pruZanja medicinske pomoc¢i i njege)

(1) Sve poduzete mjere pruzanja medicinske pomo¢i i njege u Javnoj ustanovi Terapijska
zajednica — Kampus KS od strane medicinskog tehnicara i/ili stru¢nog savjetnika za
zdravstvenu zadtitu i njegu Kampusa podlijezu zastiti prema vaze¢im zakonskim
propisima koji utvrduju ovu oblast.



Clan 4.
(Briga o zdravlju Korisnika Kampusa)

Briga o zdravlju korisnika koji borave u Javnoj ustanovi Terapijska zajednica — Kampus KS,
podrazumijeva praéenje opsteg zdravstvenog stanja (tjelesnog i psihi¢kog) korisnika, pratnja u
zdravstvenu ustanovu i lije¢nicki pregled u toj ustanovi, organiziranje specijalistiCkih
pregleda, nadzor od strane medicinskog tehniara nad pravilnim distribuiranjem i uzimanje
propisanih lijekova i sanitetskog materijala, te vodenje propisane evidencije i dokumentacije
koja se predvida ovim Uputstvom.
Clan 5.
(Koristenje lijekova)

Svaki lijek koji se daje korisniku mora biti propisan od strane lije¢nika (porodi¢ne medicine
ili specijaliste), osim kada se radi o antipireticima i blazim analgeticima (paracatamol i sli¢no)
koji korisniku, pored medicinskog tehnitara smije dati deZurni strucni savjetnik za
zdravstvenu zadtitu i njegu uz obavezu evidentiranja davanja lijeka korisniku u Evidenciju
primopredaje smjene, te u Listu evidencije izdatih lijekova, a sve uz konsultaciju sa
medicinskim tehni¢arom Javne ustanove Terapijska zajednica — Kampus KS ili JU ..Zavod za
hitnnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo*.

Clan 6.
(Obaveze postupanja po propisanoj terapiji)

(1) Lijekovi propisani od strane ordinirajuceg lije¢nika mora imati tacan naziv, dozu i vrijeme
davanja lijeka, te biti potpisani i opea¢eni odgovaraju¢im pecatom.

(2) Medicinski tehnidar ili struéni savjetnik za zdravstvenu zastitu i njegu Javne ustanove
Terapijska zajednica — Kampus KS mora upoznati ostale radnike koji rade sa korisnicima
usluga o potrebi redovnog davanja propisane terapije za odredene korisnike, te im
omoguéiti uvid u evidencije izdatih lijekova, kao i upoznati sa obavezom popunjavanja
istih prilikom davanja propisane terapije.

(3) Evidencije iz stava (2) ovog ¢lana moraju biti na vidnom mjestu medicinskim radnicima i
struénom savjetniku za zdravstvenu zastitu i njegu Javne ustanove Terapijska zajednica —
Kampus KS koji primjenjuju davanje i praéenje propisane terapije za odredene korisnike,
u kancelariji medicinskih radnika, ali van dohvata i pristupa korisnicima Ustanove.

Clan 7.
(Lista evidencije izdatih lijekova)

Medicinski tehnicari ili stru¢ni savjetnik za zdravstvenu zaStitu i njegu Javne ustanove
Terapijska zajednica — Kampus KS duZan je u Listu evidencije izdatih lijekova napisati uputu
o davanju propisane terapije za svakog korisnika usluge (ime i prezime korisnika usluge, lijek,



koli¢ina, doza, vrijeme i na¢in davanja lijeka, ime i prezime radnika koji je dao lijek uz
vlastoru¢ni potpis). Uputa, odnosno Lista evidencije izdatih lijekova se stavlja na vidno
mjesto u knjigu evidencije primopredaje smjene.

Clan 8.
( Lista terapije korisnika usluge)

Naziv lijeka, koli¢ina, nalin i vrijeme davanje lijeka uz ime i prezime korisnika upisuje se u
listu terapije korisnika. Evidenciju izraduje i kontrolira medicinski tehniCar ili stru¢ni
savjetnik za zdravstvenu zastitu i njegu Javne ustanove Terapijska zajednica — Kampus KS.

Clan 9.
(Obaveze medicinskog tehni¢ara i stru¢nog savjetnika za zdravstvenu zaStitu i
njegu Kampusa)

(1) Medicinski tehni¢ar i struni savjetnik za zdravstvenu zastitu i njegu Javne ustanove
Terapijska zajedhica — Kampus KS odgovorni su i moraju osigurati korisniku usluga sa
zdravstvenim smetnjama provedbu kvalitetne zdravstvene njege tokom boravka u
Ustanovi.

(2) Najvaznije aktivnosti pri realizaciji obaveze iz stava (1) ovog ¢lana su nabavka, priprema i
primjena lijekova.

(3) Obavezno je poznavanje smjernica za primjenu propisanih lijekova od strane
medicinskog tehnifara ili stru¢nog savjetnika za zdravstvenu zastitu i njegu Javne
ustanove Terapijska zajednica — Kampus KS, uz poduzimanje svih mjera predostroznosti
radi predupredivanja moguénosti pojave greski.

Clan 10.
( Pohranjivanje lijekova)

(1) Lijekovi se moraju drzati pod kljuéem u ormaru namjenjenom za ove potrebe, u
kancelarijskom prostoru u kojem borave medicinski radnici, a korisnici usluga propisanu
terapiju mogu dobiti isklju¢ivo u prisustvu i pod strogim nadzorom dezurnog medicisnkog
radnika ili stru¢nog savjetnika za zdravstvenu zastitu i njegu.

(2) Lijekovi u ormaru moraju biti pohranjeni na uredan nacin tako da se lako identificiraju, te
da su dostupni za neposrednu upotrebu, o ¢emu brinu medicinski tehnicar ili strucni
savjetnik za zdravstvenu zastitu i njegu.

(3) Izuzetno, lijekovi za koje je propisano ¢uvanje na niskim temperaturama, odlazu se u
friziderima Javne ustanove Terapijska zajednica — Kampus KS.

Clan 11.
( Ispravno ¢uvanje lijekova)



(1) Lijekovi i eventualna medicinska oprema moraju biti ispravno pohranjeni u ormaru iz
¢lana 10. ovog Uputstva uz postivanje rokova i valjanosti lijekova.

(2) Za pravovremenu dopunu i/ili zamjenu lijekova i eventualne medicinske opreme
odgovoran je medicinski tehniar ili stru¢ni savjetnik za zdravstvenu zaStitu i njegu Javne
ustanove Terapijska zajednica — Kampus KS.

Clan 12.
(Pregled pohranjenih lijekova i ostale dokumentacije)

Pregled ormara s lijekovima, listu evidencije i ostalu neophodnu dokumentaciju predvidenu
ovim Uputstvom i vaze¢im zakonskim propisima, obavlja Sef Sluzbe.

Clan 13.
( Lijekovi za hitno djelovanje)

Ukoliko okolnosti i prethodno pribavljena zdravstvena dokumentacija ukazuje na mogucnosti
pojave potrebe za hitnim djelovanjem, lijekovi i oprema koji se koriste u hitnim slu¢ajevima,
trebaju se odvojeno drzati na mjestu koje je najdostupnije medicinskim radnicima uz posebne
napomene i nadzor od strane medicinskog tehni¢ara, ali van domasaja korisnika usluga.

Clan 14.
( Primjena lijekova bez lije¢ni¢kog recepta)

(1) U ormaru sa lijekovima predvidenim za potrebe korisnika usluga mogu se nalaziti lijekovi
koji se daju bez lije¢nickog recepta i to lijekovi iz grupe analgetika: paracatamol, kao i
lijekovi na bazi ibuprofena.

(2) U slu¢ajevima potrebe koristenja lijekova iz prethodnog stava medicinski tehni¢ar Javne
ustanove Terapijska zajednica — Kampus KS ¢e biti pazljiv prilikom odabira lijeka ili
kombinacije lijekova za suzbijenje ili uklanjanje boli, a po potrebi ¢e se dodatno
konsultirati sa lije¢nikom.

(3) Maksimalna dnevna doza u situacijama iz stava (2) ovog ¢lana se ne smije prekoraciti, te
osim $to suzbijaju bol, analgetici snizavaju i povisenu tjelesnu temperaturu ukoliko se za
tim ukaZe potreba u slu¢ajevima kratkoronog postupanja prije odlaska lijecniku.

Clan 15.
(Pozivanje hitne medicinske pomo¢i)

(1) U slu¢ajevima hitnosti, medicinski tehnidar ili stru¢ni savjetnik za zdravstvenu zadtitu i
njegu u dezuri, zove hitnu medicinsku pomo¢ i obavjestava o stanju korisnika usluge, te
po potrebi trazi dolazak Hitne medicinske pomo¢i.



(2) Nakon postupanja u situacijama koje iziskuju hitnu intervenciju zdravstvene pomodi
korisniku usluge, medicinski tehnicar ili stru¢ni savjetnik za zdravstvenu zastitu i njegu u
dezuri ¢e pravovremeno informisati neposrednog rukovodioca o poduzetim mjerama i
radnjama.

Clan 16.
(Tretiranje rana)

(1) Ukoliko korisnik Javne ustanove Terapijska zajednica — Kampus KS ima rane po tijelu,
one moraju biti pod nadzorom lije¢nika i previjene, te adekvatno tretirane od strane
medicinskog tehni¢ara Kampusa u skladu sa propisanom terapijom.

(2) Sredstva za CiSéenje rana i nacin previjanja mora biti u skladu sa uputama ordinirajuceg
lije¢nika.

Clan 17.
(Mjere pojacanog nadzora)

Za ograniavanje kretanja u sluCajevima infektivnih i sli¢nih oboljenja Javna ustanova
Terapijska zajednica — Kampus KS je duzna postovati smjernice lije¢nika i postupiti
isklju¢ivo na propisani nadin, za $to ¢e medicinski tehnicar dati pojasnjenje radnicima Koji su
u neposrednom kontaktu sa korisnikom usluge.

Clan 18
(Obrasci evidencija)

Obrasci obaveznih evidencija predvidenih ovim Uputstvom sastavni su dio ovog Uputstva i
¢ine njegove priloge.

Clan 19.
(TerminoloSko koristenje)

Izrazi koji se koriste u ovom Uputstvu, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose
jednako na muski i Zenski spol.

Clan 20.
(Izmjene i dopune)

Izmjene i dopune ovog Uputstva vrde se na nacin i u postupku predvidenom za njegovo
donosenje.

Clan 21.
(Stupanje na snagu)

(1) Uputstvo stupa na snagu i primjenjuje se danom dono3enja.
(2) Danom stupanja na snagu, Uputstvo ¢e biti istaknuto na vidno mjesto-oglasne plo¢e Javne
ustanove Terapijska zajednica — Kampus KS.
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